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منظــومــــة النـــقـــل والــــخدمـــات اللــــوجستيــــة تستكمـــــل
اســتــعـــداداتــــهـــــا لاســـتــقــبـــــال ضــيـــوف الرحــمــــن فــــــــي

موسم حج 1444هـ
أكملت منظومة النقل والخدمات اللوجستية استعداداتها وجاهزية خططها التشغيلية وكوادرها الفنية والمتخصصة لخدمة
حجاج بيت الله الحرام لهذا العام 1444 هـ، والمساهمة في توفير وصول آمــن وانسيابـــي للحجــــاج فـــي مختلـــف القطاعــات
الجوية والبرية والبحرية والسككية منذ وصولهم إلى المملكة ومرورهم بالمشاعر المقدسة وحتى إتمام نسكهم والمغــادرة
إلى بلدانهم، بما يحقق توجيهات القيادة الرشيدة في تسخير الجهود والإمكانيـــــات كافـــة لخدمــــة ضيـــوف الرحمـــن ليـــؤدوا

مناسكهم بكل يسر وسهولة

رحلة طيران 7700
مليون مقعد لضيوف الرحمن 1.7

مطارات 6

ألف حافلة  تهيئة 24

ألف مراقبًا ميدانيًا استعداد 120

تجارب في تقنيات النقل الحديثة تفعيل 3

ألف كم مسح الطرق المؤدية للمشاعر 13
آلاف كم تركيب حواجز السلامة 9

ألف متر مكعب إزالة الكثبان الرملية 40

آلاف حاجًا عبر ميناء جدة الإسلامي استيعاب 10

نقطة للجوازات تخصيص 100

موظفًا تجهيز 361

جهة حكومية تقديم الخدمات لـ 121

موظفًا لخدمة الحجاج استعداد 566

موقعًا بريديًا في المشاعر تجهيز 45

قطار في المشاعر المقدسة 17
محطات بين المشاعر 9

ألف راكب في الساعة 72

ألف كم مسح الطرق المؤدية للمشاعر

.
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وزارة النقل والخدمات اللوجستية تحصـل على مركـــز متقــدم
ضمن أفضل 5 جهـات حكوميـــة فـي تبنــي التقنيـــات الناشئــة
حققت وزارة النقل والخدمات اللوجستية مركزًا متقدمًا ضمن أفضل خمس جهات حكوميــة في مستـــوى جاهزيـــة تبنـــي التقنيـــات 

الناشئة لعام 2023، وذلك وفق التقرير الذي نشرته هيئة الحكومة الرقمية.

وأنجزت الوزارة عددًا من المبادرات الناجحة من ضمنها نظام النقل الذكي واللوحات الذكيـة، إضافـــةً إلـــى مشـــروع مراقبـــة الطـــرق 
والأنفاق، بالإضافة إلى الرسائل التوجيهية بالمسارات المتاحة وزمن الرحلة نحو معلم معين، مع عـرض رسائـــل توعويــــة مجتمعيـــة 

بالتعاون مع الجهات المختلفة.

ويأتي الحصول على هذا المركز امتدادًا لإنجازات وجهود الوزارة في تحقيق مستهدفات التحـــول الرقمـــي وتبنـــي أحــدث التقنيـــات 
والحلول الابتكارية، بالإضافة للجهود المبذولة في سبيل مواكبة تطورات التحول الرقمي مما يسهـــم فـــي تحقيــــق مستهدفــــات 

الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية والرؤية الطموحة.
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الجاسر يطلّع على مرافق النقل في كوريا الجنوبية ويوقّع
عددًا من مذكرات التفاهم

قام معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية المهندس صالح بن ناصر الجاسر بزيارة رسمية إلى جمهوريــــة كوريـــا الجنوبيــــة، يرافقـــه 
فيها وفد من مختلف قطاعات منظومة النقل والخدمات اللوجستية.

والتقى معالي الجاسر خلال الزيارة بمعالي وزير الأراضي والبنية التحتية والنقل الكوري السيد/ هون هي - ريونج، حيث جــرى خـــلال 
اللقاء بحث سبل أوجه تعزيز التعاون المشترك بين البلدين في مجال النقل والخدمات اللوجستية، والفرص الاستثمارية المتاحة بين 
الجانبين في مشاريع البنى التحتية، كما عقد معاليه اجتماعًا بمعالي وزير المحيطات والثروة السمكية الكوري السيد/ تشو سيونغ 

هوان، وتم خلاله بحث سبل أوجه تعزيز التعاون المشترك بين البلدين في مجال النقل البحري، وفي مجال الموانئ.

وشملت زيارة معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية لجمهورية كوريا الجنوبية زيارة المركــــز اللوجستـــي لمطـــار إنشيـــون الـــدولي، 
وزيارة مركز التحكم والمراقبة للسكك الحديدية بجمهورية كوريا الجنوبية، وزيارة مركز سامسونــــج للابتكــــار، وزيــــارة ميــناء بوســــان 

الجديد، ومحطة حاويات بوسان.

كما تضمّن برنامج الزيارة عقد الجولة التعريفية السعودية الكورية للنقل والابتكار، للتعريف بالفرص الاستثمارية فـــي مجــــال النقـــل 
والخدمات اللوجستية، والتي قدّم فيها الوفد السعودي عرضًا عن الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية، وما تتضمنه 
من مبادرات وبرامج ومشاريع لترسيخ مكانة المملكة مركزًا لوجستيًا عالميًا، والفرص الاستثمارية المتاحة في مجال النقل العــــــــام، 

والنقل الجوي، والطرق، والموانئ، والسكك الحديدية، والخدمات اللوجستية.

وخلال الزيارة تم توقيع 3 مذكرات تفاهم بين الجانبين السعودي والكوري، وذلك في مجال مستقبل النقل والابتكار، وفي مــــجال 
الطرق، وللاعتراف المتبادل بشهادة البحارة بين البلدين.
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عقـــد الجولــــة "السعوديـــة - الكوريـــة" للتعريـــف بالفــــرص
الاستثمارية فــــي مجــــال النقـــــل والخدمــــات اللوجستيــــة

انعقدت في العاصمة الكورية سيئول الجولة التعريفية "السعودية - الكورية" للنقل والابتكار، للتعريف بالفـرص الاستثمـــاريــــة فــي 
مجال النقل والخدمات اللوجستية، بحضور معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية المهندس صالح بن ناصر الجاسر، ومــعالي وزيـــر 

الأراضي والبنية التحتية والنقل الكوري السيد هون هي - ريونج.

وأكد معالي الجاسر خلال افتتاح جدول الأعمال متانة العلاقات السعودية الكورية الممتدة لأكثر من 60 عامًا، التي أسهمت فـي 
تحقيق النهضة والتنمية والازدهار للجانبين السعودي والكوري.

 من جانبه نوّه السيد ريونج بمستوى العلاقات الثنائية والتعاون المشترك بين البلدين في كافة القطاعات الحيوية، مُبديًا إعجابهُ 
بالرؤية السعودية المتضمنة العديد من البرامج والمشاريع لتطوير البنى التحتية في شتى المجالات، بما فيـها النقـــل والخدمـــات 

اللوجستية.

 بعد ذلك قدّم الوفد السعودي عرضًا عن الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية، وما تتضمنه مــن مبـــادرات وبرامـــج 
ومشاريع تستهدف من خلالها ترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي، وحلقة وصل تربط ثلاث قارات، بالإضافة لما تحقق 

من منجزات منذ إطلاقها منتصف العام 2021م.

 كما قدّم الوفد عرضًا شمل الفرص الاستثمارية المتاحة في مجال النقل العام، والنقل الجـــوي، والطـــرق، والمـــوانـــئ، والســـكك 
الحديدية، والخدمات اللوجستية، بالإضافة إلى استعراض الفرص الاستثمارية المـتاحة لقطاعـــات النقــــل فــــي مناطق المـــملـكـــــة.

 واستعرض الوفد الكوري أنماط وشبكات النقل المختلفة في كوريا، وفرص الاستثمار المتاحة في الابتكار في مجال النقل، وتبنّي 
أنظمة النقل الحديثة، والمركبات والحافلات الكهربائية، ومجال تطبيقات خرائط الطرق، بالإضافة إلى الفرص في تطوير المطارات، 

والملاحة الجوية، والموانئ، والتحول إلى المدن الذكية.
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منظومة النقل والخدمات اللوجستية تختتـم مشاركتهـــا
Transport Logistics في معرض 2023

بحضور وزيري النقل والتعليم.. جامعة الملك سعود تستضيــف
تدشين 3 تقنيات حديثة في قطاع النقل

دشّن معالي وزير النقل والخدمات اللوجستية رئيس مجلس إدارة الهيئة 
العامة للنقل المهندس صــالح بـــن ناصر الجاســـر، بحضـــور معـــالي وزيـــر 

التعليم الأستاذ يوسف بن عبدالله البنـــيان، ومعــــالي نـــائب وزيـــر النقـــل 
رئيس الهيئة العامة للنقـــل المكـــلف الدكتـــــور رميـــح بن محمــد الرميـــح، 
ومعالــــي رئيــــس جامعــــة الملـك سعـــود الأستـــاذ الدكــــتـــور بــــدران بـــن 
عبدالرحمن العمــــر، 3 تقنيــــات حديثـــــة فـــي قطـــاع النقـــل والخـــدمــــات 

اللوجستية.

وتضمّن الحفل الذي استضافته جامعة الملك سعــود تدشيـــن الحافلـــة 
الذكية "ذاتية القيادة" التي تعتــمد على تقنــــيات الذكـــاء الاصطــــناعـــي، 
واستعراض مركبة توصيل الطلبات ذاتية القيادة "Saudi Made" الــــتي 
تعد أول سيارة ذاتية القيادة بتصميم وصناعة سعودية، بالإضافــة إلــــى 
استعراض نظام تقنية القائد الآلي (نظام مساعدة القيادة على الطرق) 

الذي جرى تطويره ليعمل على العديد من المركبات الحديثة.

اختتمت قطاعات منظومة النقل والخدمات اللوجستية مـشاركتهـــــا فـــي 
Transport Logistics والذي أُقيـــم  معرض لوجستيات النقل 2023

فــي مدينة ميونخ بألمانيا، في الفترة 9-12 مايو 2023م.

واستعرضت القطاعات لزوار المعـــرض الذيــن تجـــــاوزت أعدادهــــم 7 آلاف 
زائر، من أكثر من 120 دولة حول العالم، أبرز إنجازاتها وحلولها التقنية فــي 
تطوير الخدمات اللوجستية في قطاعات النقـل البـــري والجـــوي والبحــري 

والسككي.

مطار العلا الدولي يحصل على شهادة الاعتماد لتجربة العميل
من مجلس المطارات الدولي

حصل مطار العلا الدولي على شهادة الاعتماد لتجربة العميـــل ، ضمـــن 
تصنيف مجلس المطارات الدولي (ACI)، حيث تمنــــــح هـــذه الشهــــادة 
للمطارات التي حرصت على التواصل والاستماع لآراء المسافرين حــول 
جودة الخدمات المقدمة في مختلف مناطـــق السفـــر، والعمـــل عـــلى 

التطوير والتحسين المستمر.
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هيئة النقل: 5 آلاف ريــال مخالفـــة عـــدم التـــزام مقـــدم الخــدمــة
بـــاستخـــــدام العنـــوان الوطـــنــي للمستفــيديــن عنــد تقديمــه أيًـــا

من الخدمات البريدية
أكدت الهيئة العامة للنقل أن عدم الـــتزام مقدم الخدمــــة باستـخـــدام العنـــوان الوطــــني للمستفيديــــن عند تقديمــــه أيًا مــن 
الخدمـــــات البريديـــة يعــــــد مخالفـــة وتستوجب العقوبـــــة وذلك وفــــقًا للائحة التنفيذيـــــة لنظـــام البريـــد التـــي حـــددت قيمـة 
هـــذه المخالفة بـ 5 آلاف ريال حسب تصنيف المخالفات وتحديد العقوبات الذي تم إعلانه مطلع مايو 2023، مشــددةً علــى 
أهمية استخدام العنوان الوطني المختصر والمكوّن من أربعة أحرف وأربعة أرقام، الذي يمثل نظامًا لعنونة موقع المستفيد 
بشكلٍ رسمي ودقيق، ويؤهله للحصول على خدمات لوجستية ذات جودة وكفاءة، لافتةً الانتبــاه إلى أن بالإمكــــان معرفــــة 
العناوين الوطنية المختصرة من خلال زيارة موقع البريد السعودي "سبل أون لاين" accounts.splonline.com.sa , أو عبر 

التواصل مع المساعد الافتراضي "مها" على رقم الواتساب: 966-112898888 .

"سار" تعلن جاهزية قطاري "الحرمين السريع" و"المشاعر المقدسة"
لنقل ضيوف الرحمن

أعلنت الخطوط الحديدية السعودية " سار"، عن جاهزية قطار "الحرمين السريع" و قطار "المشاعر المقدســـة" لنقــل ضيــــوف 
الرحمن خلال موسم حج العام 1444هـ.

وأشارت "سار" إلى جاهزية قطار المشاعر واكتمال عمليات الصيانة الوقائية واختبار القطـارات والمحــــطات، وذلـــك بتطبيـــــق 
أعلى معايير السلامة والجودة؛ لضمان تشغيله وانطلاق رحلاته ابتداءً من اليوم السابـــع مـــن ذي الحجـــــة حتـــى نهايـــة أيـــام 

التشريق.

وينتظر أن يجري قطار المشاعر المقدسة أكثــر من ألفي رحـــلة لخدمــــة ضيـــوف الرحـــمن فـــي المشاعـــر المقدســــة بين تسع 
محطات في كل من عرفات ومزدلفة ومنى عبر 17 قطارًا.



مستجداتمستجداتمستجدات
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مجلس إدارة "سار" يعقد اجتماعه
الرابع من دورته السادسة

كـأول دولــــة فـــي العالـــم.. هيئـــة
الطـــرق تبــــدأ بدراســــة متقدمــــة
لتقــييــــم أداء طبقــــات أسفلتيــــة
تتضمــــن استخــــدام مــــواد نتـــــاج

هـــدم المبــــانـــي

إضافة خدمة الشحــن المـــلاحيـــة
"INDIA-SOUTH AFRICA"    

التابعة لشركة "MSC" إلى مينـاء
الملك عبــد العــزيــز بالدمـــام

مستجدات

إضافة خدمــة الشحــــن الملاحيــــة
"Upper Gulf Express" الجديدة
التابعة لشركة "MSC" إلى مينـــاء

الملك عبد العزيز بالدمام



اتفاقياتاتفاقياتاتفاقيات
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المملكة العربية السعودية وجمهورية كوريا الجنوبية
توقعان مذكــرة تفاهــم للاعتــراف المتبــادل بشهــادة

البحارة

توقيع مذكرتي تفاهم بين الجانبين السعودي والكوري
في مجال مستقبل النقل والابتكار ومجال الطرق

"موانئ"  والصندوق الصناعــي يوقعـــان مذكــرة تفاهــم
لــدعم التنمية الوطنية

اتفاقيات

الطيران المدني توقّع مذكرتي تفاهم مع كبرى الشركات
العالمية في مجال التجميع والتوزيع وإعادة التدوير



جهود قطاعاتناجهود قطاعاتناجهود قطاعاتنا



جهودنا في القطاع البحري
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جهود قطاعاتنا

الموانئ السعودية تحقق ارتفاعًا بنسبة %17.57
في مناولة الحاويات و14.96%في المسافنة

خلال الربع الأول لعام 2023م

 "موانئ" تستعرض الفرص الاستثمارية بمعرض
النقل والخدمات اللوجستية بميونخ

موانئ: إضافة خدمة الشحن الملاحية الجديدة
"DRAGON" التابعة لشركة "MSC" إلى ميناء جدة

الإسلامي

الموانئ السعودية تحقق ارتفاعًا بنسبة
%13.34 في الحاويات القياسية و%19.73 

في المسافنة خلال أبريل 2023م

"موانئ" تستعرض جهودها اللوجستية العالمية
في مؤتمر "سيتريد للقطاع البحري واللوجستي"

 ميناء جدة الإسلامي يحقق زيادة 25% في
إجمالي الحاويات المناولة و19% في إجمالي

البضائع خلال أبريل 2023م

إضافة خدمة الشحن الملاحية الجديدة
"MSC" التابعة لشركة "INDIA-SOUTH AFRICA"

إلى ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام

إضافة خدمة الشحن الملاحية الجديدة
"MSC" التابعة لشركة "Upper Gulf Express"

إلى ميناء الملك عبدالعزيز بالدمام



جهودنا في القطاع الجوي
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جهود قطاعاتنا

هيئة الطيران المدني تصدر تقريرها الشهري عن أداء المطارات الداخلية والدولية لشهر مارس 2023م

الطيران المدني تحقق زيادة تجاوزت 25% عن
العام الماضي بنقل 11.5 مليون مسافر خلال

شهر رمضان وإجازة عيد الفطر المبارك 

"CJ Logistics" و"iHerb" تختاران الرياض مركزاً
لعملياتهما في الشرق الأوسط وأفريقيا

الطيران المدني تُسلّم ترخيصًا لمجموعة شلهوب
لممــــارســـة الأعـــمـــال الـــتـــجاريــــة واللوجـــستيـــــة

     في المنطقة اللوجستية المتكاملة بالرياض

"طيران ناس" يتسلّم الدفعة الثانية من الطائرات
الجديدة، ويرفع حجم أسطوله إلى 48 طائرة

"CJ Logistics" و"iHerb" تختاران الرياض مركزاً
لعملياتهما في الشرق الأوسط وأفريقيا

"طيران ناس" يتسلّم الدفعة الثانية من الطائرات
الجديدة، ويرفع حجم أسطوله إلى 48 طائرة



جهودنا في القطاع السككي
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جهود قطاعاتنا

نقل 1.309 مليون طن من المعادن
خلال شهر أبريل

نقل أكثر من 974 ألف راكب على متن
قطارات الركاب

نقل أكثر من 818 راكب في قطار الحرمين
السريع خلال شهر رمضان المبارك

%100 نسبة جاهزية شبكات قطارات سار



جهودنا في قطاع الطرق
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تنظيف مجاري الأودية وتنظيف منشآت تصريف
المــــياه في 3,669 موقـــعًا، وردم 2,981 موقعًا

بسبب انجرافات الأمطار

مسح وتمهيد طرق ترابية بطــول 10,549 كــم،
وإزالة كثبان رملية من على حرم الطريق بكمية

بلغ حجمها 746,784 م3

تنفيذ 5 مشاريع بطول 128 كم

قياس القوة الإنشائية لطبقات الرصـــــف بــطـــول
1248 كـــم / مـــــسار، وقيـــاس معامـــل الوعــــورة

العالمي على الطرق بطول 389 كم / مسار.

فحص وتقييم 116 جسرًا

مسـح الأضرار بــــالأسطــــح الإسفلتيــــة بـــطـــول
10708.14 كم / مسار، وكشط وإعادة سفلتة
بطـــول 76 كــــم، ومســــح وتـهذيـــب وتســـويـــة
أكتاف الطرق بإجمالي أطوال بلــــغ 8,237 كـــم

تركيب حواجز خــرسانية بـــطول 21 كـــم، وتركيــــب
الـــــعلامات الأرضــــية "عيـــون القطـــط" بإجمالــــي

(7,032) وحدة

قيــاس مقاومــــة الانــــزلاق بالأسطــــح الإسفلتيــــة
بطول 2204 كم / مســــار، واســتـــخـــــدام كمـــيــــات
الاسفلت المكشوط بكمية بلغ حجمها 6,383 م3

جهود قطاعاتنا



جهودنا في القطاع البري
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جهود قطاعاتنا

انتهاء المهلة التصحيحية لتطبيق الحـد الأعلــى
لمركبات النقل للحساب الخاص بعد مضي أكثـر

من 3 سنوات؛

توقيع عقود مشروع النقل العام بالحافلات في حاضرة جازان، لخدمة أكثر من مليوني مستفيد.

الهيئة العامة للنقل تحصل على شهــــادة الآيــــزو
ISO/IEC 17020:2012 فــــي تـــحـــقيــــق مــعـــايير
الجودة العالمية بمجال الرقابة والتفتيش لقطاع

النقل البري والبحري والسككي.

الهيئة العامة للنقل  تعتمـــد 77 مخالفـــة فــي
اللائحة التنفيذية لنظام البريد.

الفرق الرقابية بـ الهيئة العامة للنقــل  تُنفّــذ أكثــر
من 143 ألف عملية فحص لأنشطة النقل الـبري

والبحري والسككي خلال شهر أبريل 2023م



النقل في مملكتناالنقل في مملكتنا  النقل في مملكتنا
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  النقل � مملكتنا

34

مزدوج: 872 كممفرد: 1846 كم

سريع: 134 كم

المجموع = 2957 كم

إجمالــي أطــوال الطــرق التابعــة 
للـوزارة في منــطقـــة الجــــوف

مخرج أو دوار: 105 كم



23
34

  النقل � مملكتنا

مطـــــار الجــــوف

مطارات منطقة الجـــوف

01

مطــــار القريـــات

02
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34

  النقل � مملكتنا

النقل السككي في منطقة الجــوف

إجمالي أطوال الخطوط الحديدية في منطقة الجوف
421 كم
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التكامل في الخدمات اللوجستية

زيد بن أحمد الجربا 
خبير في تطوير الخدمات اللوجستية

لا يخفى على أحد أن المملكة العربية السعودية حققت قفزات نوعية في النقل والخدمات اللوجستيــــة خــــلال فتــــرة زمنيــــة قيــــاسية علــى 
مستوى البنية التحتية والاستثمارية والتشريعية، حيث تم تسجيل العديد من المنجزات والوصول لعدد من المستهدفــــات، وذلــك في ظـــل 
سعي وزارة النقل والخدمات اللوجستية لتحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030، مــــن خـــلال إنشـــاء وتحسيــن أداء المــراكـــز اللوجستيـــة، 
والربط المحلي والإقليمي والدولي لشبكات التجارة والنقل، بالإضافة إلى الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستيــة التـــي أطلقهــا 
سمو ولي العهد -حفظه الله-، والتي تهدف لترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستي عالمي يربـــط القـــارات الثــلاث، والتـــي تعـــد أحـــد أهـــم 

المحاور الرئيسة لرؤية المملكة.

 مع كل ذلك التطور الهائل، وفي ظل اقتصاد معولم، والتكتلات والتجمعات الاقتصادية الكبيرة، تواجه الشركات ضغوطًا متزايــدة لتقــديــم 
المنتجات والخدمات للعملاء بشكلٍ أسرع وأكثر كفاءة من أي وقتٍ مضى، حيث أصبح التكامل بين جميع الأطــراف المرتبطـــة فــي العمليـــة 
اللوجستية على طول سلسلة الإمداد ضرورة ملحّة لتوفير خدمات لوجستية وسلاسل إمداد نوعية؛ للحفاظ والاستمرار بالبقاء ورفع القـدرة 

التنافسية والمساهمة في مضاعفة الأرباح وتقليل التكاليف.

 يتمثل التكامل في الخدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد في توفير خدمات متكاملة وفعّالة تجمع بين العديد من الجهات المختلفة تحت 
سقفٍ واحد، وتبادل المعلومات والبيانات بشكلٍ سلس وسريع لتلبية احتياجــات العمــــلاء، ويمكـــن أن تشمــــل هــــذه الخدمــــات: (الخدمــــات 
الحكومية، والشحن، والتخليص، وإدارة النقل، والتخزين، وإدارة المـخزون، والتوزيع …إلخ)، وهــو ما يوفـــر الوقـــت والجهـــد في التعامـــــل مـــع 

العديد من الأطراف والتي تعود بالفائدة على الجميع وتساهم في: 
- تحسيــــن التخطـــيط والتنسيــــق بيــــن جميــــع الأطــــراف ذات العـــــلاقــــة باســتـــخدام تحليــــل البيانــــات والمعلومــــات والذكـــاء الاصطنــــاعي. 
- تحسيــــــن الـــكفـــــاءة والإنـــتاجيـــــة بشــكــــلٍ كبيــــر مــمــــا يمكنهـــــا مــــن تقليــــل الزمــــن الــــلازم لإنجــــاز العمليــــات وتحســــين ســرعــــة الإنجــــاز. 

- تحـــســـيـــــن تــــجـــــربــــة الـــعـــمــــلاء مـــن خــلال تــقــليــــل وقــــت التــســـليــــم والشــــفـــافـــيــــة فـــي الــحـــصــــول عـــلـــى الــــمـــعـــلـــومــــة.
- تــخــفــيـــض التــكــاليــف و تجــنــب الــرســوم الـــزائـــدة وتــحــســيـــن تـــوزيـــع الأعـــبـــاء فـــي ســلــسلــــة التـــوريـــد.

هذا ويتطلب تطوير الخدمات اللوجستية التزامًا بالتحسين المستمر في ظل التغييـــرات في بــيــئـــة الأعمـــال التجـــاريـــة، كمـــا يجــب أن تـــكــون 
الشركات على استعدادٍ لتكييف استراتيجياتها وفقًا لذلك، من خلال السعي المستمر للتحسين، مما يمكّنها مــن ضمـــان أن تظـــل عمليــاتهــا 

اللـــوجســتــيـــة تــنافــســيــة وفــعــالـــة.
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دور الـذكـــاء الاصـطنــاعــي 
في إدارة الموارد البشرية

حسين بن محمد العلوي
أخصائي تطوير موارد بشرية بوزارة النقل والخدمات اللوجستية

في عصرنا الحالي أدّت الثورة الرقميّة باختلاف توجهاتها إلى تغيّرات عميقة ليس في مسارات الثقافة والمعرفة وحسب، وإنّما في مختلف 
المجالات في عالم الأعمال، وأدى التقدم في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي إلى إعادة تشكيل وتصميــم إدارة رأس المــــال البشــــري والـــذي 
يعتبر سببًا رئيسيًا في تطور هذه الكيانات، مما مكّن المختصين في الموارد البشرية من الاستفادة من التكنولوجيا والخــوارزميــــات لتبسيـــط 
إجراءات عملهم، وتقليل تحيزاتهم اللاواعية، وتعزيز تحليلهم واتخاذهم للقرارات، بحيث يتطلــع العامليـــن على تطويـــر الكــــوادر البشريــــة إلـى 
استغلال هذا التطور التقني لتحسين تجربة الموظف، بدءًا من سياسات العمل المرن إلى التقييــــم بالمخرجــــات وابتكـــار العديـــد من الحلـــول 

التقنية في كثير من عمليات الموارد البشرية.

على هذا الأساس لا بد أن تعي المنظمات أهمية ترسيخ وتطبيق مبدأ التمكين للمورد البشـري فــي الاستـــفادة مــــن الذكــــاء الاصطناعــي؛ 
لاستكشاف المواهب المميزة فيما يخص التحول الرقمي، كما لا بد على مدراء إدارات الموارد البشرية أن يكونوا على إلمامٍ واسـع بأهميــــة 
التحول الرقمي وأثره على المنظمة؛ للمساهمة في وضـع خطـــة دقيقة تشمـــل المعايـيــر والمؤشـــرات الصحيــحـــة لتحقيـــق أهـــداف الإدارة 

المتوائمة مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

إن استخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية يسهمٍ بشكلٍ فعّال في تطوير الكــوادر البشريـــة، بابتكـــار طـــرق جديـــدة تدعـــم وتمكّــــن 
الموظفين لخلق بيئة أكثر إبداعًا، كما أن هناك أمور أخرى يمكن توقعها من أنظمة الموارد البشريــة خــلال الأعـــوام المقبلـــة، بتحولهــــا نحـــو 
إدارة الفرق والمجموعات والشبكات بدلاً من الأفراد، لذلـــك تحتاج أنظمـــة الموارد البشريـــة إلــى التركــيز أكثـــر عــلى قيمـــة المجموعـــة، مما 

يمكنها من قياس ومكافأة أداء الموظفين.

الثورة الرقميّة لا تزال في بداياتها، ولا بدّ من بلورة الأهـداف بخصوصهــــا، لا سيّمـــا وأن التحــديات المتزايــدة تحتـــاج إلـــى التضامـــن وتوحيـــد 
الإجراءات والجهود والتكامل، من خلال إنشاء نظام توجيه مؤسسي متقدم يجمع ويحلل البيانــات، ويـــدرس الوضـــع الراهـــن، ويضـــع الخطط 
وأفضل الممارسات التطبيقية لها؛ ليتم استخدامه من قبل قادة الأعمال والموارد البشرية للاستفادة من قدراتــــه التصحيحيــــة والتمكينيـــة 
للمنظمات الأكثر فعالية، حيث أن هذا النظام يتفوق على نظام  بطاقات الاداء والتقارير التفاعلية والتحليلات التنبؤية، بوجود نظام توجيـــه 
متكامل يمكّن المنظمات من مواكبة التطور والاستفادة من التقنيات الحديثـــة؛ لتلبـــية الاحتياجــــات بسرعـــة ودقـــة بشكـــل مستمـــر والتــي 

تساهم بشكل رئيسي في زيادة الكفاءة في المنظمة.

تبقى الآن الكرة في ملعب المنظمات، فهل تستطيع تحقيق الاستفادة القصوى من "الذكاء الاصطناعي" في ممارستها العملية؟
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بـــحـــضــــور معالـــــي مساعد الــوزيـــر..وزارة النقــــل والخدمــــات
اللوجستية تقيم ورشة عمل "أمن الوثائق"

 برعاية معالي مساعد وزير النقل والخدمات اللوجستيـــــة الأستاذ أحمـــــد بن ســـفيان الحســــن، أقامت الـــــوزارة ورشة عمــــل بعــنوان 
"أمـــن الوثائق"، بالتعاون مع المركز الوطني للوثائق والمحفوظات، وذلك بحضور عدد مـــــن قيــــادات الـــوزارة، والمخــــتصين بمركـــز 

الوثائق والمحفوظات بديوان الوزارة وفروعها.

وتناولت أجندة الورشة عددًا من المحاور المهمة والتي تركّز على أمن وأهمية الوثــــائق والمحفوظــــات فــــي حفــــظ تاريـــخ الوطــــن 
وإنجازاته، وضوابط التعامل مع الوثائق السرية.

وأكد معالي مساعد الوزير الأستاذ أحمد بن سفيان الحسن على أهمية إقامة مثل هذه الـورش بين فتــــرة وأخــــرى؛ لرفع مستــــوى 
ثقافة الموظفين والعاملين في هذه المراكز بأهمية ودور الوثائق والمحافظة عليها وعلى سريتها، بالإضافة إلى تنمية مهاراتهــم 
في مجال أمن المعلومات والوثائق، وحفظ وتأمين واسترجاع الوثائق والمستندات الإلكترونيــة، والاطــــلاع على كافــــة الإجـــراءات 

والأدوات الأمنية التي تحمي نطاق واسع من معلومات الوزارة.

كما شدّد معاليه على ضرورة رفع نسبة الوعي والحد من سوء الاستـــخدام أو الوصــــول غير المـــصرّح به لكـــافة الوثــــائق، مبيـــنًا أن 
ذلك يعد مخالفةً نظامية، وجريمةً يعاقب عليها القانون.
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وزارة النقل والخدمات اللوجستية تقييم فعالية "لتبقى بصحة"
في إطار جهود وزارة النقل والخدمات اللوجستية لتوفير بيئة عمل صحية لموظفيـــها، وترويــــج لمفاهيـــم الحيـــاة الصحيـــة، نظمـــت 

الوزارة بالتعاون مع وزارة الصحة فعالية "لتبقى بصحة" وذلك في مقر ديوان الوزارة

وتهدف الفعالية إلى رفع مستوى الوعي الصحي للموظف، والذي ينعكس بدوره على الأسرة والمجتمع، ويشجع من التشخيـــص 
المبكر، ويسهم في تعزيز دور الأسرة في التثقيف الصحي.

 واشتملت الفعالية على معرض تثقيفي للمرضى تضمن ركنًا للغذاء الصحي والسمنة، وركنًا لمكافحة التبغ، وركنًا للتثقيف الصحي 
عن مرض السكري، وركنًا للتثقيف الدوائي والكشف المبكر عن السكري، بالإضافة إلى برامج الكشف عن سرطان القولون، وطـــب 
الأسرة، ورعاية كبار السن، وصحة المرأة، وركن لفحص مستوى السكر في الدم وفحص الضغط، إلى جانب توفير لقاحي الإنفلونـزا 

الموسمية والحمى الشوكية لكافة منسوبي الوزارة تزامنًا مع قرب موسم الحج.

 الجدير بالذكر أن الوزارة تكرس جهودها في مواكبة الفعاليــــات والأيـــام العـــالمية بنشـــر الوعي المجتمــعي لمنـسوبيهــا، انطــلاقًا 
مـــن الرسائل المجتمعية التي تحرص على تقديمها بما يحقق الأمن الصحي والمجتمعي.

حققت وزارة النقل والخدمات اللوجستية مركزًا متقدمًا ضمن أفضل خمس جهات حكوميــة في مستـــوى جاهزيـــة تبنـــي التقنيـــات 
الناشئة لعام 2023، وذلك وفق التقرير الذي نشرته هيئة الحكومة الرقمية.

وأنجزت الوزارة عددًا من المبادرات الناجحة من ضمنها نظام النقل الذكي واللوحات الذكيـة، إضافـــةً إلـــى مشـــروع مراقبـــة الطـــرق 
والأنفاق، بالإضافة إلى الرسائل التوجيهية بالمسارات المتاحة وزمن الرحلة نحو معلم معين، مع عـرض رسائـــل توعويــــة مجتمعيـــة 

بالتعاون مع الجهات المختلفة.

ويأتي الحصول على هذا المركز امتدادًا لإنجازات وجهود الوزارة في تحقيق مستهدفات التحـــول الرقمـــي وتبنـــي أحــدث التقنيـــات 
والحلول الابتكارية، بالإضافة للجهود المبذولة في سبيل مواكبة تطورات التحول الرقمي مما يسهـــم فـــي تحقيــــق مستهدفــــات 

الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية والرؤية الطموحة.
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حققت وزارة النقل والخدمات اللوجستية مركزًا متقدمًا ضمن أفضل خمس جهات حكوميــة في مستـــوى جاهزيـــة تبنـــي التقنيـــات 
الناشئة لعام 2023، وذلك وفق التقرير الذي نشرته هيئة الحكومة الرقمية.

وأنجزت الوزارة عددًا من المبادرات الناجحة من ضمنها نظام النقل الذكي واللوحات الذكيـة، إضافـــةً إلـــى مشـــروع مراقبـــة الطـــرق 
والأنفاق، بالإضافة إلى الرسائل التوجيهية بالمسارات المتاحة وزمن الرحلة نحو معلم معين، مع عـرض رسائـــل توعويــــة مجتمعيـــة 

بالتعاون مع الجهات المختلفة.

ويأتي الحصول على هذا المركز امتدادًا لإنجازات وجهود الوزارة في تحقيق مستهدفات التحـــول الرقمـــي وتبنـــي أحــدث التقنيـــات 
والحلول الابتكارية، بالإضافة للجهود المبذولة في سبيل مواكبة تطورات التحول الرقمي مما يسهـــم فـــي تحقيــــق مستهدفــــات 

الإستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية والرؤية الطموحة.
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